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Pourquoi parle-t-on de plus en
plus du packaging ?

Multiplication des produits

Concurrence intense entre les produits
Evolution rapide de la notion de qualite
Développement de la grande distribution
Contraintes environnementales
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Fonctions « marketing » du
Packaging

Alerte — repérage

Classement du produit dans I'esprit du
consommateur

Positionnement

Services

Information et communication
Effet d’image
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Fonctions techniques du
packaging

Contenir de maniere ordonnée
Protection et conservation
Distribution

Environnement

Sécurité et tracabilite
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) ,
i Conséquences :

Une économie de I’emballage remplace
progressivement une économie de marche

= Passage d’une économie des préférences a
une économie des références

= De la valeur d’usage a la valeur percue

Le packaging : role sur
m le positionnement des produits
= la segmentation croissante de marcheés

3/07/07
Catherine PIVOT - IAE / Univ. Lyon 3



¥ Une nouvelle donne pour le
B consommateur - citoyen

I’avant - packaging

I’apres - packaging

3/07/07
Catherine PIVOT - IAE / Univ. Lyon 3



Entre tradition et modernité
Entre marketing et normalisation

3/07/07 Catherine PIVOT - IAE / Univ. Lyon 3 8



Une specificité inhérente a
I’hétérogéneite du produit « vin »

le packaging est directement associé a la
perception de la qualité espéerée du vin par le
consommateur

une cohérence nécessaire entre signes de
qualité d’un vin et conception du packaging

d’ou : une forte différenciation d’impact
selon les types de vin

3/07/07
Catherine PIVOT - IAE / Univ. Lyon 3



Le packaging : un des composants du
marketing du vin

Service aprés-vente Autres services : ex stockage
Systéme de '
conditionnement : Appellation
bouteille, Bag-in-
box, etc.

Caractéristiques Marque

Habillage : tec,hnlques
gt Cépages
SIELEE, Vinification
contre- S Nom
étiquette, . gr
collerette, etc. nnee L

Ardmes Histoire

Bte. Image

Emballage :
TFZ”SPO”S Localisation -
cadeaux terroir

Publicité Crédit Livraison

Source : adapté de : Rouzet ( E ) & Seguin (G) (2003) — Le marketing du vin , Dunod, p. 44.



Le conditionnement

Evolution des volumes, des formes et des
modes pour répondre aux differents
moments de consommation
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La boutellle :
« le » mode traditionnel de
conditionnement

encore majoritaire

mais de plus en plus
concurrenceée
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La dualitée fondamentale du regard du
consommateur sur « un vin » dans le cas
d’une bouteille
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D’une part, les éléments les plus visuels : taille,
couleur, forme du conditionnement

D’autre part, I’habillage avec, en particulier, la
recherche des signes - qualite ou les labels les plus
traditionnellement associes
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En grande distribution (France)
plus de la moitié des acheteurs jugent l'aspect
esthétique de la bouteille (+70% pour le Champagne)

« L’esthétique de la bouteille a-t-elle une importance pour vous ? "

42%

54% 52%

64%

[INon

Total VT Moins de 3 euros Entre 3 et 6 euros 6 euros et plus
L'esthétique compte d'autant plus dans | ‘achat de vin de plus de 6 euros ...Plus on est
dans un achat "plaisir” plus I'esthétique prend de I'importance

s n

« avec un dessin de la propriété"”, "avec des lettres dorées”

Catherine PIVOT - IAE / Univ. Lyon 3 D ] C -
MARKETING CONCEPT ACTION
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Désormais le conditionnement est un
moyen stratégique pour les
producteurs et les distributeurs

D’ou : de nombreuses innovations
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La bouteille en métal
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Lubie : la bouteille aluminium pour les lieux

« branchés »
Création de 3 éléves de I’Ensbana Dijon
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Des conditionnements « pratiques »

Le Bag-in-box

Boisset

La canette de vin ou la boite
de vin

307/07  Wine in a cane de J. Anderson et J. Forsman . _
Catherine PIVOT - IAE / Univ. Lyon 3 Extraits de www.pinkgap.com
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Arrivée du prét a servir et a
consommer
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Création de la firme australienne
Hardy Wine Company

m 187 ml
m 3 euros environ a l'unité

SHIRAZ
| AUSTRALL

.

Extrait du site : www.hardywines.comp.au
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K J. - 4 w}
Les batailles autour du systeme de
fermeture de la boutellle




Des parts de marche en pleine
évolution
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Environ 150 millions d’hl de vins mis en
bouteilles dans le monde (2006)

= 81,7% avec des bouchons en liege naturel +
techniques

= 11,6% avec des bouchons synthétiques

= 6.3% avec des capsules a vis
Source : www.skalliandrein.com
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Deux stratégies autour
bouchons

des
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Le bas de gamme

Le haut de gamme
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La capsule a vis : une offre de
praticite
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Objet de rejet absolu
pour certains (perte
d’authenticité et de
qualite)

Mais intérét croissant
pour d’autres
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Donc la fin des tabous ?
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L’habillage

Information et reglementation
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COTES:DU-RHONE

L'étiquette
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; FRANCOS MARTRNOT
1457 NAGOCTANT A SANEICP LN BEALE

un élément de repérage

faisant 'unanimité entre les
consommateurs de tous pays

quant a son role dans leurs décisions
d’achat

Extraits de www.cerig.efpg.inpg.fr
Catherine PIVOT - IAE / Univ. Lyon 3

Nle
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L’étiquette : entre contraintes ...

Appellation d'Origine Contrélée 3";\

(a.0.c.), nom de l'a.o.c.,

nom du Grand Cru

nom de l'aoc ou cépages
pour les vins d'Alsace

indicateur de la teneur
en alcool et en sulfites

Prnot Gris

année sur I'étiquette 144% v 003 750 ml

. b ¢
ou en collerette sur la boute'_l_l_'»’____—____.——-—-—-——"""’._()(

MES EN BOUTEILLE A LA PROPRIE L
. nom et rais()n s()cial CAEC MARZOLF « PROPRIETAIRES - VITICULTEURS Volu'ne du Vin
) OR420 GUENERSCHWIMR - 04, 01 19 49 11 (12

. adresse de la mise en bouteille — PRODUCT OF 1RANG de la bouteille
. le pays d'origine + le lot
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2

... etcreéeativite
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ou des étiquettes pour mieux séduire et pour accrocher 'oeil

Catherine ERMH R SUREL Yy WV . lemonde.fr 2006
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La contre-étiquette de plus en
plus innovatrice

Source : www.cellar-label.com
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Ex : la création de
« Cellar-label »

Catherine PIVOT - IAE / Univ. Lyon 3

~ Haut-Médoc °

Chateau du
Terre-plein
des écluses

2002

T
(\L‘v*,
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La capsule
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Un élément
décoratif ...

Un cas spécifique :
la coiffe du
champagne
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Le fourreau metallique, Le
muselet et sa capsule
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Peut-étre pas qu’un
objet de collection
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L’emballage ou le sur-emballage

Attention a la gestion des rayons en presence
d’événementiels ou de produits spéecifiques

i
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Ou comment concilier éco-conception
et créativite ?
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Le consommateur - citoyen
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Alimentation et santé
Montée du bio

Défense de I’environnement
Gestion des déchets
Limitation des transports

Catherine PIVOT - IAE / Univ. Lyon 3
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Les couts reels du packaging
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Les colts de production des composants
du packaging
Les couts pour la collectivite

= Colts de la gestion des déchets : collecte,
tri, retraitement

m Couts concernant la défense de
’environnement

m Colts sanitaires éventuels

Catherine PIVOT - IAE / Univ. Lyon 3
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La sécuritée alimentaire et
sanitaire
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La certification BRC obtenue pour certains
bouchons en liege dans la grande distribution
britannique

Les polémiques autour

= des études sur les risques de cancer pour
certains modes nouveaux de fermeture des

bouteilles

= des nouvelles normes dans I’agroalimentaire
(International Food Standard IFS et ISO 22000)
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\ Une demande citoyenne croissante : le

controle des déchets
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Gestion des emballages et des
conditionnements

Directive européenne du 11 fevrier 2004 relative
aux emballages et déchets d’emballages
m Objectifs ambitieux

m Oblige les fabricants a adapter leurs produits et a
optimiser leurs emballages en ayant recours a des
meéthodes d'écoconception

Catherine PIVOT - IAE / Univ. Lyon 3
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Le recyclage des systemes de
fermeture
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Traditionnellement les bouchons ne sont pas
triés => ils finissent dans les déchets ménageés

Nouveautés :

= la récupération
= Le recyclage du liege

Catherine PIVOT - IAE / Univ. Lyon 3
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Le liege : un role essentiel dans de
nombreuses régions du monde
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Les zones méditerranéennes de production de liege

FRANCE

BULGARIA ‘

. mAwy TR, .
" Corsica J ; Y A A
> 2 - J 3 a0
SPAIN ’ 0 a i

R4 o Sicily
4 B o “ - - )
LN B T 4
D
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y ‘P ALGERIA TUNISIA
L
r
L]
MOROCCO 9
- WWF
Legend
B confrmed distributicn . - <o
L Kilometers
Approcimate distribution Lambert Contorm Conk: projcon
A Introduced, somewhat naturalized Magpeng M Botbot [CEFE | 2005)

Extraits du rapport WWkeidarsecandeniedes bouchons en liége — juin 2006
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Les parts de marcheé des bouteilles et pots
alimentaires dans le domaine alimentaire
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en % :.-;Iu nombre de cols

Vins et champagnes Biéres (32 %)

(33 %)

Denrées alimentaires
(21%)

Apéritifs
et liqueurs
(5 %)

Eaux et boissons
rafraichissantes (9 %)

Fédération des chambres syndicales de lindustrie du verre, rapport dactivité 2005 -

Catherine PIVOT - IAE / Univ. Lyon 3



Un exemple d’éco-conception :
le « French Rabbit »
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Lancé par le groupe
Boisset en 2005

Gamme de vins mono
cépage millésimés
= Vins du Languedoc-
Roussillon
m Vendue en tetra’pack 100%
recyclable

m Distribué au départ en
Ameérique du Nord, au
Royaume-Uni et dans
certains pays scandinaves
et maintenant en France

Extraits de www.frenchrabbit.com
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Des innovations dans le recyclage
des bouteilles
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Trier, c'est
gagner !

Extraits de www.ecotarn.fr

Catherine PIVOT - IAE / Univ. Lyon 3
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oonclusion: :

Bataille entre les producteurs de
vins ou bataille entre les
fabricants de packaging ?
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